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Anwendungen auf den Arbeitsplatzrechnern
Drucker

Benutzer erhalten keinen Drucker / lange Anmeldedauer
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Vorwort

Das folgende Dokument listet uns bekannte Fehler der aktuellen paedML Windows 3.1 auf.

Mit der Veroffentlichung der Version 3.1 wird das Dokument fiir Fehler in der Version 3.0 nicht weiter
gepflegt.

Sie finden im folgenden Dokument jeweils eine Beschreibung der Fehler und — sofern vorhanden —
einen Losungsansatz. Die Fehler sind nach Themen gruppiert. Dadurch kénnen sie schneller gefunden
werden.

Der Aufbau der hier beschriebenen Losungen ist folgendermalRen:

Titel

Status: in Bearbeitung / / behoben durch das Update vom DATUM / Hinweis

Fehlerbeschreibung

Ldsungsansatz

Die Mitarbeiter der Hotline stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite, um Sie in der Administration lhres
schulischen Netzwerks zu unterstiitzen. Wenn Sie Fragen zu Ihrer paedML Windows haben,
kontaktieren Sie bitte Ihre Supportmitarbeiter.

Windows-Hotline
0711 - 25 35 83 89

windows-hotline@Imz-bw.de

Geschéftszeiten:
montags — donnerstags 8.00 — 16.00 Uhr
freitags 8.00 — 14.30 Uhr

Wir arbeiten mit Hochdruck daran die uns bekannten Fehler zu beheben.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 5
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Teil A - Bekannte Themen

1. Benutzer ( - Verwaltung)

1.1 Kennwort-Regel fiir Lehrer und Schiiler

Status: in Bearbeitung /

Problembeschreibung:

In der Octogate Firewall (integrierter Email-Client Tine) ist ein versenden von Emails mit einem
Kennwort, welches ein Leerzeichen enthélt, nicht maglich.

LOosung:
Verwenden Sie nur Kennworter ohne Leerzeichen, wenn Sie den internen Email-Client verwenden
mochten.

1.2 Benutzergruppen (Admin Schulkonsole)

Status: in Bearbeitung

Problembeschreibung:

Beim Zusammenstellen von Benutzergruppen kénnen aktuell nur einzelne Personen hinzugefugt
werden. Wird eine vorhandene Gruppe ausgewahlt, so wird diese nicht verwendet.

1.3 Benutzerimport - Probleme mit bestimmten Lehrer und
Schiiler-Anmeldenamen

Status: in Bearbeitung /

Problembeschreibung:

Wenn Sie Lehrer und Schilerkonten anlegen, kann es zu Problemen mit dem Benutzernamen
kommen, wenn durch lhr gewéhltes Benutzernamensschema und einem entsprechenden Namen
problematische Konstellationen entstehen. Problematisch ist zum Beispiel das folgende
Benutzerschema: ,V.nnn".

Dadurch entstehen Benutzerkonten mit ,Vornamen.asp®, ,Vornamen.doc” oder ,Vornamen.mau*.
Dies sind reservierte Dateiendungen und dadurch werden diese Benutzerkonten nicht korrekt
angelegt. Dieser Systemeffekt kann aktuell nicht abgefangen werden.

Losung:
Wabhlen Sie ein anderes Benutzerschema (z.B. V.nnnn) oder legen Sie diese Konten einzeln an
und vergeben einen anderen Benutzernamen.

1.4 Probleme beim Abmelden von AProfLehrer oder AProfSchueler

Status:

Problembeschreibung:

In der aktuellen paedML 3.0 kénnen sich AProfLehrer oder AProfSchueler unter bestimmten
Bedingungen am Client nicht mehr abmelden.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 6
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Losung:
Sollte dieses Problem bei Ihnen auftreten, so miissen Sie den Prozess
.paedML.School.Client.UserContext“ beenden.
Starten Sie dazu mit der Tastenkombination ,Strg + Alt + Entf“ den Task-Manager und beenden in der
Registerkarte ,Prozesse” den ,paedML.School.Client.UserContext".
AnschlieRend kdnnen Sie sich abmelden.

1.5 Rechte in Tauschlaufwerken

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Es ist méglich die Rechte in Tauschlaufwerken auf Dateien und Ordnern einzuschranken. Damit
haben einzelne Benutzer nicht mehr die Mdglichkeit diese einzusehen.

Dies ist kein Problem der paedML sondern ein Thema des Windowsbetriebssystems. Hat ein
Benutzer die Berechtigung Dateien zu erstellen und zu &ndern, so kann er damit auch bestimmen,
wer sonst noch diese Dateien sehen/bearbeiten darf.

Dies lasst sich am besten durch padagogische Mal3nahmen innerhalb der Schule l16sen.

1.6 Schuljahreswechsel und Kennwortianderung einzelner, nicht
versetzter Schiiler

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Wurde das Schuljahr aktualisiert und anschlieend nicht alle Schiler in neuen Klassen versetzt, so
wird ein Schuler, welcher nicht versetzt wurde, beim Bearbeiten seiner Daten (z.B. Kennwort
andern Uber das Bearbeitungsformular) automatisch versetzt.

Der Schiler bekommt dabei ein neues leeres Homeverzeichnis. Dabei wird jedoch der Inhalt
seines alten Homeverzeichnisses nicht verschoben.

L6sung:
Bitte versetzen Sie alle Klassen vollstandig.

1.7 Sonderzeichen in der Klassenbezeichnung

Status: Hinweis

Problembeschreibung:
Im Klassennamen dirfen keine Sonderzeichen verwendet werden. Wird zum Beispiel ein ,,
Unterstrich verwendet, so wird dieser beim Anlegen der Klasse geldscht.

“

Beispiel:
Klassenname: 07_1 oder 07-1
Beide Schreibweisen filhren dazu, dass der Klassenname in "071" geéndert wird.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 7
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1.8 Lehrerkonto loschen

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Wenn Lehrerkonten endgiiltig geléscht werden, erscheint zunachst die Fehlermeldung:
"Eintrag nicht vorhanden. Die gewéhlte Seite verweist auf nicht vorhandene Inhalte.
Moglicherweise wurden diese von einem anderen Benutzer geléscht.”

= e —=] | versionsveriauf
= ,;% E &% Freigegeben far @ X

Neues Neuer Element Element kel i fableh
Element ~ Ordner anzeigen bearbeiten x Element léschen

Neu Verwalten Workflows

Organisation @ Neues Element

- Deaktivierte Lehrer Aktive Lehrer
Schaler

v Bearbeiten Benutzername  Familienname  Vorname  E-Mail  Netzlaufwerk
Lehrer

4Schulart : Musterschule (1)

Klassen
Das hat leider nicht geklappt.

Serverfehler:
Eintrag nicht vorhanden. Die gewdhlte Seite verweist auf nicht vorhandene Inhalte.
Mdglicherweise wurden diese von einem anderen Benutzer geldscht.

Projekte

Schularten

Rdume

Benutzergruppen

LOosung:
SchlieRen Sie die Schulkonsole und 6ffnen Sie sie wieder. Wenn die zu I6schenden Lehrerkonten
weiterhin in der Ansicht "Deaktivierte Lehrer" zu finden sind, I6schen Sie die Lehrerkonten erneut.

1.9 Schulart ohne einen originaren Lehrer

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Alle Schulen, die mit schulartiibergreifenden Berechtigungen arbeiten, sollten in allen Schularten
mind. einen originaren Lehrer haben. Eine Schulart ohne Lehrer fiihrt dazu, dass sie durch den
neuen Bereinigungsjob der paedML Windows 3.1 geldscht wird. Dadurch werden u.a. die
Sicherheitsgruppen G_Lehrer_[Schulart] geléscht. Infolgedessen hat kein Lehrer mehr Zugriff auf
das Tauschlaufwerk der betroffenen Schulart.

Losung:
Sorgen Sie vor dem Upgrade auf die Version 3.1 dafir, dass es in jeder angelegten Schulart einen
Lehrer gibt. Sie kénnen dafur auch ein ,Dummy-Lehrerkonto® anlegen.

1.10Benutzerimport mit manueller Eingabe der Zielklasse
Status: in Bearbeitung

Problembeschreibung:
Es ist moglich beim Konfigurieren des Benutzerimports eine Zielklasse manuell einzutragen.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 8
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thUIa_'jt o ) . . Schulart auswahlen | Schulart importieren | Schulart eingeben
Bitte wahlen Sie eine vorhandene Schulart aus, importieren Sie die Schulart(en)

unter Angabe der Spalte aus der Datei oder geben Sie manuell eine neue

Schulart ein.

Klasse Klasse auswihlen Klasse importieren Klasse eingeben

Bitte wahlen Sie eine vorhandene Klasse aus, importieren Sie die Klasse(n) unter
Angabe der Spalte aus der Datei oder geben Sie manuell eine neue Klasse ein. 05d X

IS SIS ST

Vorschau (Es werden nur die ersten 3 Datensatze angezeigt)

Bleibt das Eingabefeld jedoch leer, dann werden diese Schiiler in eine ,leere Klasse®, das heillt in eine
nichtexistierende Klasse importiert.

Es konnen dadurch unter anderem Anmeldestorungen wie zum Beispiel ,kein H-Laufwerk und kein
Tauschlaufwerk® auftreten.

LOosung:

Wenn die Option ,Klasse eingeben” aktiviert haben, sorgen Sie unbedingt dafir, dass auch die
Zielklasse eingetragen wird.

Die bereits in eine leere Klasse angelegten Benutzerkonten sollten geléscht und neu angelegt werden.

1.11 Eine der Administratorgruppen fiir Schulkonsole wurde
geloscht.

Status: in Bearbeitung /

Problembeschreibung:

Als Administrator kdnnen Sie wie im Kapitel 5.9 des Administratorhandbuchs beschrieben Ihren
Kolleg*innen erweiterte Rollen Gbertragen.

Diese Rollen sind dabei grundsétzlich in SharePoint abgebildet, weswegen ein Hakchen bei
SharePoint-Gruppe erzeugen immer gesetzt ist.

Rechteverwaltung - Programmadministratoren

Gruppentitel * Programmadministratoren
Benutzer © a PGMAdmin % |
SharePoint-Gruppe erzeugen ||

Active Directory-Gruppe erzeugen [

Erstellt am 14.06.2014 02:13 won Systemkonto

v
Zuletzt gedandert am 14.06.2014 02:13 von Systemkonto

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 9
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Wird dieses Hakchen beim Bearbeiten einer solchen Administratorgruppe entfernt, fihrt es automatisch
zur L8schung der bearbeiteten Administratorgruppe in SharePoint.

Infolgedessen ist es dann fur Ihre Kolleg*innen nicht mehr mdglich, die Ihnen tbertragene Rolle
wahrzunehmen. Es fehlt ihnen dadurch die erforderlichen Rechte.

Losung:

Offnen Sie diejenige Administratorgruppe erneut zum Bearbeiten, deren SharePoint-Gruppe
versehentlich entfernt wurde.

Setzen Sie ein Hakchen bei SharePoint-Gruppe erzeugen und speichern die Anderung.
Klicken Sie anschlieRend auf das Symbol zur Bearbeitung der Website-Einstellungen.

B hitps://schule/schulkensole/Li O ~ @& & B Rechteverwaltung - Erweitert %

Administrat

DURCHSUCHEN ELEMEMNTE LISTE ._D:

Lz pacom

Rechteverwaltung

Waéhlen Sie die Option Websiteeinstellungen aus.
Klicken Sie auf den Link Websiteberechtigungen.

paedML Schulkonsole

Klick

Benutzer und Berechtigungen Aussehen und Verhalten
Benuizer und Gruppen k Titel, Beschreibung und Logo
Websiteberechtigungen Schnellstart
Websitesammlungsadministratoren Leiste fir haufig verwendete Links
Website-App-Berechtigungen Strukturansicht

Aussehen dndemn

Klicken Sie auf Berechtigungen erteilen.

DURCHSUCHEN BER) GEM
. 6" Berechtigungsstufen
u+ Il“ Q ﬁ Websitezammilungsadministratoren
Berechtigungen |Gruppe  Benutzerberechtigungen Benutzerberechtigungen  Berechtigungen
erteilen =rstellen bearbeitan entfernen Gberprifen
Erteilen Andern Uberprifen Verwalten

Tippen Sie die ersten Buchstaben der wiederhergestellten SharePoint-Gruppe in das Eingabefeld des
People-Pickers ein. Bei Erfolg wird der Name der Gruppe aufgeldst und zur Auswahl angeboten.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 10



® Die Musterldsung fiir
Dﬂ&d M schulische Computernetze

‘paedML Schulkonsole' freigeben

Personen zu '"Mitwirken' einladen

pmgramma|
R
| Es wird 1 Ergebnis angezeigt. v

Nach Auswahl der SharePoint-Gruppe klicken Sie auf OPTIONEN ANZEIGEN.

‘paedML Schulkonsole' freigeben

Personen zu '"Mitwirken' einladen

Programmadministratoren x

OPTIOMEM ANZEIGEN {

Wabhlen Sie Lesen als Berechtigungsstufe aus.

‘paedML Schulkonsole' freigeben

Personen zu ‘'Lesen’ einladen

Programmadministratoren x

OPTIOMEMN AUSBLEMDEN

Wahlen 5ie eine Gruppe oder Berechtiqungsstufe aus.

Klicken Sie abschlieRend auf den Button Freigeben.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 11
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2.Padagogische Funktionen

2.1 Zugriff von auBen - Remote-Zugriff iiber BelWii

Status:

Problembeschreibung:

Wer Uber BelWi ins Internet geht kann ggf. nicht von aul3en auf den SharePoint der paedML Windows
zugreifen. Dies ist kein paedML sondern ein BelWi Problem.

Die offentliche IP der OctoGate Firewall wird nur fir den getunnelten Datenverkehr verwendet. Fiir den
restlichen Verkehr gilt die IP-Adresse des Providers (zum Beispiel: T@School). Daher erhélt der
DynDNS Dienst der OctoGate Firewall eine falsche IP Information und der Zugriff von au3en geht ins
Leere.

Losung:
Das Problem ist bei BelWu bekannt. Bitten Sie BelW, dies entsprechend fir die paedML Windows 3.0
anzupassen.

2.2 Zugriff von auBen - Zertifikatswarnung

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Wenn Sie unterwegs oder von Zuhause aus die Schulkonsole oder MySites 6ffnen, erhalten Sie eine
Warnmeldung Uber eine unsichere Verbindung. In Google Chrome wird sie zum Beispiel wie in der
nachfolgenden Abbildung dargestellt.

Dies ist keine sichere Verbindung

Hacker konnten versuchen, Ihre Daten vo | lllu stehlen, zum Beispiel Passworter,
MNachrichten oder Kreditkartendaten. Weitere Informationen
MET:ERR_CERT_COMMOMN_MNAME_INVALID

|:| lch méchte automatisch einige Systeminformationen und Seiteninhalte an Google senden, um bei

der Erfassung schadlicher Apps und Websites zu helfen. Datenschutzerklarung

L6sung:

Das von Octogate Firewall verwendete Sicherheitszertifikat ist bis 18. September 2018 gultig.
In manchen Browsern wird jedoch bereits jetzt eine Warnmeldung ausgegeben.

Die Firma Octogate hat deswegen bereits begonnen, ihr Sicherheitszertifikat auszutauschen.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 12
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Falls der Austausch auf Ihrer Firewall noch nicht erfolgt ist, wenden Sie sich bitte direkt an den Support
der Firma Octogate.

Sie erreichen ihre Hotline per E-Mail unter support@octogate.de oder telefonisch unter der Rufnummer
05251 18040-70.

2.3 Zugriff von auBen - Remote-Zugriff auf SharePoint - Daten

Status: in Bearbeitung

Problembeschreibung:

Wenn Sie von auf3en Uber die OctoGate Firewall auf die Daten in Inrem SharePoint zugreifen méchten,
kann es zu Problemen kommen.

2.4 Probleme mit M:\ - Laufwerk sowie Austeilen und Einsammeln

Status:

Problembeschreibung:

Manchmal gibt es Probleme beim Kopieren von Klassenarbeitsmaterialien von H: nach M:, damit diese
dann Uber die MySite ausgeteilt werden kdnnen. Hier kommt dann die Meldung, dass die Dateien nur
ohne Eigenschaften kopiert werden kdnnen. Diese werden dann jedoch nicht verteilt und es erscheint
auch keine weitere Warnung.

Ebenso gibt es manchmal Probleme, dass Klassenarbeiten nicht beendet und die Arbeiten nicht
eingesammelt werden kdnnen. Dies scheint mit speziellen Dateiformaten zusammenzuhangen (z.B.
Filius-Dateien *.fls, Java-Scripte *.class).

LOosung:

Falls bei Ihnen vereinzelt solche Probleme auftreten, so hilft das folgende Vorgehen:

Die Lehrkraft zippt alle Dateien seiner Wahl und teilt diese ZIP-Datei aus. AnschlieRend werden die KA-
Benutzer aufgefordert die ZIP-Datei nach H: zu entpacken.

Nach dem Einsammeln hat die Lehrkraft dann im Ordner, der das Filesystem des Schilers enthélt, alle
bearbeiteten Dateien zur Verfligung.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 13
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2.5 M:\ - Laufwerk im KA-Modus nicht vorhanden

Status: Hinweis

Problembeschreibung:
KA-Teilnehmer haben kein M:\-Laufwerk.

Lésung:
Seit paedML Windows 3.1 gibt es fur KA-Teilnehmer kein M:\-Laufwerk. Es handelt sich hierbei
demnach um keine Stérung.

2.6 Austeilen von Dateien und Ordnern

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Beim Austeilen kdnnen von Lehrkréften an Lehrkrafte oder an KA-Benutzer nur Dateien ausgeteilt
werden. Ein Austeilen von Ordnern ist nicht mdglich.

Beim Austeilen kdnnen Lehrkrafte an Schiler Dateien und Ordner austeilen.
2.7 Registerkarte ,,Schule“ auf Lehrer-MySite

Status: in Bearbeitung
Problembeschreibung:

m paedML Schulkonsole diese website durchsuchen v 0

Computer Dateien Drucker Klassenarbeiten Projekte Meine Klassen Schule

Wenn Sie lhre Lehrer-MySite 6ffnen und auf die registerkarte Schule klicken, erhalten Sie unter
Umstéanden folgende Fehlermeldung: Die Klassen der Schule kdnnen aufgrund eines Fehlers nicht
angezeigt werden.

LOsung:
Der Fehler tritt meisten dann auf, wenn folgende Bedingungen zutreffen:

= Es gibt Klassen, die noch unter paedML Windows 3.0 Patch 5 oder friher angelegt wurden.

= Es wurden Benutzerkonten der Lehrer*innen geléscht und unter Angabe des gleichen
Benutzernamens wieder angelegt.

Die Stérung kann behoben werden, indem die Verkniipfungen zu den veralteten, zwischenzeitlich

geléschten Benutzerkonten aus der MySite der Klassen bereinigt werden.

Wenden Sie sich in diesem Fall an die Windows-Hotline am LMZ BW, um weitere Unterstiitzung dazu

zu erhalten.

paedML® Windows / Version: 3.1/ Known Issues / Stand 21.03.2019 Seite 14
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2.8 Internetsperre fiir einzelnen Schiiler lasst sich nicht wieder
aufheben

Status:

Problembeschreibung:

Wird durch den Administrator Gber die Schulkonsole fiir einen Schiuler der Internetzugriff gesperrt, lasst
sich diese Sperre danach nicht tber die Schulkonsole wieder aufheben.

Losung:
Nehmen Sie den betreffenden Schiler im Active Directory aus der Sicherheitsgruppe G_Kein_Internet
heraus.

1. Melden Sie sich an DCO1 als Domanenadministrator an.
2. Starten Sie das Active Direktory-Benutzer und -Computer.
3. Erweitern Sie im linken Bereich die Struktur musterschule.schule.paedml | Sicherheitsgruppen.
4. Markieren Sie den Eintrag Active Directory.
5. Doppelklicken Sie im rechten Fensterbereich auf die Sicherheitsgruppe G_Kein_Internet.
Dadurch werden lhnen die Eigenschaften der Sicherheitsgruppe angezeigt.
B Active Directory-Benutzer und -Computer

Datei  Aktion Ansicht 7

e 8 XEdE BE 2T Ead

] Active Directory-Benutzer und -Comput|| Mame M Typ Beschreibung

b [0 Gespeicherte Abfragen 82, G_Schule_LFB Sicherheitsgruppe - Global

4 33 musterschule.schule.paedm| 82, G_Schueler LFB_5a_2015_Lesend Sicherheitsgruppe - Global
F _:j _Admins 82, G_Schueler_LFB_1a_2015_Lesend Sicherheitsgruppe - Global
b (2] Servers 82, G_Schueler_GS_01b_2015_Lesend Sicherheitsgruppe - Global
b EJ ServiceAccounts %G_Schueler_GS_‘D'l a_2017_Lesend Sicherheitsgruppe - Global
b iJ BE’_‘Lf'IE' 82, G_Schueler Sicherheitsgruppe - Global Ubergreifende §
b f Builtin E@,G_Projelcte_FussballAG_Mitglieder Sicherheitsgruppe - Global
b iJ Computer 82, G_Projekte_FussballAG_L eiter Sicherheitsgruppe - Global
B || Computers ” ) ) N .
b ] Domain Controllers E@,G_Projekte Sicherheitsgruppe - Global Ubergreifende &
b & Drucker 83, G_Lehrer LFB Sicherheitsgruppe - Global )
b ] ForeignSecurityPrincipals 82, G_Lehrer Sicherheitsgruppe - Global L:lbergreifendes
b 5 LostAndFound G _Klassenarbeiten Sicherheitsgruppe - Global Ubergreifende &
b [ Managed Service Accounts S AG_Kein_Internet Sicherheitsgruppe - Global Ubergreifende
b ] Program Data e, G_Internet Sicherheitsgruppe - Global Ubergreifende 5
l,_, (2] Sicherheitsgruppen | %G_Eﬁcagdeﬁﬁ?ﬁedcﬁ'l bd4c1415f7%b...  Sicherheitsgruppe - Global

I [Z] Active Directory I 2, Addon-Administratoren Sicherheitsgruppe - Lokal {i...
2] Admins

Wabhlen Sie die Registerkarte Mitglieder.
Markieren Sie den betroffenen Benutzer im Feld Mitglieder.

Klicken Sie auf den Button |[Entfernen|.

© ® N o

Klicken Sie auf den Button |OK|, um den Vorgang abzuschlieRen.
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Objekt | ' ; | Attribut-Editor
Mlgemein | Mitalieder Mitglied wan | Werwaltet von

Mitglieder:
MName Active Directony-Domanendienste-Crdner
¥ | adam beliebt musterschule schule pasdml/Benutzer/Schuelers. .

| HinzufGgen... | I Entfemen I|

| ok ||| Apbrechen | | Ubemehmen | | Hife
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3.paedML-Server Konfiguration

3.1 NTP-Konfiguration

Status: Hinweis /
Problembeschreibung:
Wahrend der Konfiguration des Zeitservers gemaf des Kapitels 8.3 der ,Installationsanleitung fur
paedML Windows 3.1 wird folgende Statusmeldung zuriickgegeben:
PS C:\> w32tm /resync
Befehl zum erneuten Synchronisieren wird an den lokalen Computer gesendet.

Der Computer wurde nicht synchronisiert, da keine Zeitdaten verfiigbar
waren.

LOosung:
Tragen Sie zusatzliche Zeitserver als Quelle ein wie z.B. ntpl.belwue.de oder ptbtimel.ptb.de.
Der Befehl zum Eintragen des Zeitservers ntpl.belwue.de lautet dann wie folgt:

w32tm /config /manualpeerlist:"ntpl.belwue.de 10.1.1.3" /update
/reliable:yes /syncfromflags:manual
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4.opsi - Server

4.1 Installationsdateien fiir Capture-lmages

Status: Hinweis
Problembeschreibung:
Die Netboot-Produkte

= opsi-local-image-win7-capture
= opsi-local-image-win7-x64-capture

enthalten zwar alle fUr ein spateres Ausrollen eines Capture-Images notwendige Werkzeuge. Jedoch
werden die Installationsdateien flr das gewahlte Betriebssystem aus lizenzrechtlichen Griinden nicht
mitgeliefert.

Losung:
Die Installationsdateien fur ein Windows-Produkt missen Sie — wie im Kapitel 3.3 der Anleitung ,How-To
fur opsi“ beschrieben — auf den opsi-Server kopiert werden.

Das heil3t konkret:

= Installationsdateien fur Windows 7 32 Bit nach
Ivar/lib/opsi/depot/opsi-local-image-win7-capture/installfiles kopieren.

= Windows 7 64 Bit nach
Ivar/lib/opsi/depot/opsi-local-image-win7-x64-capture/installfiles kopieren.

- USW.
4.2 Korrekte Zielprodukte fiir opsi-local-image-capture

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

In der Liste der opsi-Netboot-Produkte finden Sie zu jedem ,Standard®-Netboot-Produkt fiir eine
Betriebssysteminstallation ein passendes Produkt fur ein Capture-Image.

Das heil’t konkret:

= Das Netbootprodukt
opsi-local-image-win7-capture
dient fur das Erstellen von Capture-Images des Netboot-Produktes
opsi-local-image-win7 (Windows 7 32 Bit)

= Das Netbootprodukt
opsi-local-image-win7-x64-capture
dient fir das Erstellen von Capture-Images des Netboot-Produktes
opsi-local-image-win7-x64 (Windows 7 64 Bit)

" usw.
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Wenn Sie nach der Beschreibung des Kapitel 9.2.2 der Anleitung ,How-To fiir opsi“ die Eigenschaften

eines Capture-Images bearbeiten, sollte fir die Eigenschaft ,target_product” stets das passende
Capture-Produkt angegeben werden.

Wenn Sie ein ,Standard®-Netboot-Produkt mit einem opsi-capture-Image Uberschreiben, besteht Sie
Gefahr, dass dieses Produkt unbrauchbar wird, wenn beim Erstellen des Capture-Images ein Fehler
auftritt.

4.3 Probleme bei Verbindung mit opsi_workbench auf Admin-PC

Status:

Problembeschreibung:

Wenn Sie das Kennwort des Benutzers adminuser andern und anschlieRend auf dem Admin-PC
versuchen, die Netzwerkfreigabe ,opsi_workbench® zu Verbinden, kommt es zu einem Fehler

Lésung
Folgender Work-Around hilft Ihnen weiter:

Fihren Sie auf dem opsi-Server opsiOl das Skript ,Kennwort (adminuser)“ erneut aus.

2. Starten Sie auf Admin-PC das Skript ,Trenne opsi_workbench®, das Sie tber den Windows-
Startbutton im Ordner ,,opsi Netzlaufwerk verbinden® finden.

J opsi Netzlaufwerk verbinden
== Trenne opsi_workbench
«= Verbinde mit opsi_workB_ich
J opsi PackageBuilder
| opsi SetupDetector
| opsi-configed
J PuTTY

4 Zurick

Abb. 1: Trennen von opsi-Workbench

3. AnschlieBend klicken Sie ebenda auf ,Verbinde mit opsi_workbench®, um die Verbindung
wiederherzustellen.

Jetzt sollte die Netzwerkfreigabe ,opsi_workbench® mit dem geédnderten Kennwort verbunden werden.
4.4 Geratespezifische Treiber werden nicht gefunden

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Es wurden alle Herstellertreiber in den dafiir vorgesehenen Zielordner kopiert.

Ebenso wurde nach dem Kopiervorgang der Befehl ,sudo opsi-set-rights”ausgefihrt.
Im Property-Feld des opsi-Produkts, das auf die Clientcomputer ausgerollt wird, sind die
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entsprechenden Ordnernamen eingetragen worden.

Trotzdem werden diese Geréatetreiber nicht installiert.

Die geschilderte Stérung kann mehrere Ursachen haben, im Folgenden ein paar allgemeine Tipps dazu.

1. Vermeiden Sie Leerzeichen im Ordnernamen.

Vermeiden Sie unbedingt Leerzeichen im Ordnernamen, wenn Sie unter
/var/lib/opsi/depot/opsi-local-image- [Windows-
Produkt]/drivers/drivers/additional den Zielordner fiir den gewiinschten Hersteller erstellen.

Ein Leerzeichen im Ordnername verhindert jedoch eine korrekte Verlinkung der Treiber fir opsi-Skripte,
so dass sie wahrend der Betriebssysteminstallation nicht kopiert werden kénnen.

2. opsi arbeitet case-sensitive.
Angabe eines Ordners, in dem die zu installierenden Treiber abgelegt sind, muss genau so geschrieben
werden, wie der Ordner tatséachlich heift.

3. Vermeiden Sie Vermischung von 32 und 64 Bit Treibern.

Wenn Sie die von einem Hersteller bereitgestellten Treiber als zu installierende Treiber auf den opsi-
Server kopieren, achten Sie darauf, dass nur die fir die auszurollende Windows-Edition passenden
Treiber kopiert werden.

4.5 Einbinden von Tabletts / Notebooks

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Einige Tablett-Hersteller bieten Systeme mit einem speziellen UEFI an. Dieses 32 Bit UEFI lasst sich
nicht mit einem Windows 7, 64 Bit Betriebssystem installieren.

LOosung:
Achten Sie beim Kauf von Tabletts / Notebooks auf die volle 64 Bit Unterstiitzung.

4.6 Aktualisierung von MS-Produkten

Status:

Problembeschreibung:

Wenn Sie opsi-Produkte, die mit dem Préafix ,ms-, beginnen, bereits auf lhre Clientcomputer ausgerollt
haben, dirfen sie nicht dadurch aktualisiert werden, indem eine neue Version des opsi-Produkts
installiert wird.

Das gilt fur folgende opsi-Produkte:

e ms-encoder

e ms-kms-server
e ms-powershell3
e ms-rsat

e ms-sql-2012ee
e ms-vamt

Losung:
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Die opsi-Produkte missen stattdessen durch die Installation bzw. Aktualisierung des opsi-Produkts
~,mshotfix“ aktualisiert werden.

4.7 Fehler beim Verteilen von office 2013 hotfix

Status:

Problembeschreibung:

Beim Verteilen des opsi-Pakets: office_2013_hotfix kann es zu Problemen kommen. Diese treten
dann auf, wenn bei der urspriinglichen Installation des Paketes ein Office-Datentrager ohne SP01
verwendet wurde.

Losung:
Verwenden Sie fir die Installation einen Office-Datentrager mit SPO1 fir das opsi-Paket: office2013
Ein neues Office Paket ist in Vorbereitung.

4.8 Fehler beim Erstellen eines Capture-lmages

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Wahrend dem Versuch ein Capture-Image zu erstellen, kann es unter Umstanden zu einem Fehler
kommen, wonach keine PE-Partition eingehangt werden kann.

LOosung:

Diese Storung tritt dann auf, wenn im Clientcomputer ein Card-Reader eingebaut oder ein USB-
Datentrager angeschlossen ist, wodurch der Laufwerksbuchstaben Y belegt oder fir sich reserviert
wird.

Installieren Sie auf dem Clientcomputer, der als Muster-PC fir ein Capture-Image dient die
aktuellste Version von usbdim. Das gilt auch dann, wenn bereits usbdim installiert wurde.

Die neue Version enthalt eine Konfiguration, welche die Belegung des Laufwerkbuchstabens Y
durch tragbare Datentrager verhindert.
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5.0ctoGate Firewall

5.1 Portfreischaltung in der octogate Firewall

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Die paedML Windows 3.0 wird mit der Firewall octogate ausgeliefert. StandardmaRig sind nur die
beiden Protokolle (http und https) freigegeben.

Uber die Weboberfliche der Octogate kdnnen Sie als angemeldeter Benutzer das Handbuch
herunterladen. Darin wird beschrieben, wie Sie weitere Portfreischaltungen einrichten.

Bitte beachten Sie, dass jede Portfreischaltung ein potentielles Sicherheitsrisiko darstellt!

5.2 WebGUI - Warnmeldung wegen unsicherer Verbindung

Status: Hinweis

Problembeschreibung:

Beim Offnen der WebGUI zur Verwaltung Ihrer Octogate Firewall erhalten Sie eine Warnmeldung iiber
eine unsichere Verbindung.

Dies ist keine sichere Verbindung

Hacker kénnten versuchen, Ihre Daten vo | v stehlen, zum Beispiel Passworter,
MNachrichten oder Kreditkartendaten. Weitere Informationen
MET:ERR_CERT_COMMON_NAME_INVALID

|:| Ich méchte automatisch einige Systeminformationen und Seiteninhalte an Google senden, um bei

der Erfassung schadlicher Apps und Websites zu helfen. Datenschutzerkldrung

L6sung:

Das von Octogate Firewall verwendete Sicherheitszertifikat ist bis 18. September 2018 giiltig.

In manchen Browsern wird jedoch bereits jetzt eine Warnmeldung ausgegeben.

Die Firma Octogate hat deswegen bereits begonnen, ihr Sicherheitszertifikat auszutauschen.

Falls der Austausch auf lhrer Firewall noch nicht erfolgt ist, wenden Sie sich bitte direkt an den Support
der Firma Octogate.

Sie erreichen ihre Hotline per E-Mail unter support@octogate.de oder telefonisch unter der Rufnummer
05251 18040-70.
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6. Arbeitsplatzrechner

6.1 Windows 10 1703/1709 - Startmenii zeigt nicht alle

Programme

Status: Hinweis /

Problembeschreibung:

Wenn ein Benutzer das Startmeni von Windows 6ffnet, werden nicht alle installierten Programme
angezeigt.

L

osung:

Unter Windows 10 gibt es einen Benutzerprozess namens ,Windows Shell Experience Host". Dieser
Prozess ist unter anderem fiir die Desktopdarstellung und damit auch fiir die Darstellung des
Startmenus verantwortlich.

Ist dieser Dienst nach Benutzeranmeldung nicht verfiigbar, dann kommt es zu der beschriebenen
Stérung.

Es gibt zwei mégliche Lésungsansatze.

1. Installieren Sie auf allen Clientcomputern mit Windows 10 1703 bzw. 1709 das opsi-Paket classic-
shell. Das Programm (siehe auch http://classicshell.net/) blendet die aus Windowx XP und 7
bekannte Meni-Oberflache anstelle der Windows 10 eigenen Startmeni-Oberflache ein. Dadurch
tritt diese Stoérung nicht auf.

2. Erstellen Sie ein zusatzliches GPO flr Benutzer und definieren Sie ein neues Anmeldeskript mit
folgenden Werten:

- Skriptname : taskkill
- Startparameter : If lim shellexperiencehost.exe
H Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor IL
Datei  Aktion  Ansicht 7
a0 *ﬁ =S Eigenschaften von Anmelden ?| x
=] Restore_ShellExperienceHest [DCO1.MUSTERSCHULESC | Mame Skeripts |F‘owerSheII-Skripts |
4 i Computerkonfiguration =] Anmelden
I ] Richtlinien =) Abmelden :%: Skripts zum Anmelden fir Restore_ShellExperenceHost
1 (1 Einstellungen
4 #, Benutzerkonfiguration
4 || Richtlinien MName: P; i |
|| Softwareeinstellungen Hinzuﬁ]gen eines Sklipls
4 [ ] Windows-Einstellungen
j= Skripts (Anmelden/Abmelden) o
[ [ Ordnerumleitung |t35kk'"| | Durchsuchen...
I+ “ Richtlinienbasierter QoS ]
p [ Administrative Vorlagen: Vom zentralen Con| Shriptparameter:
1 [] Einstellungen |,-‘T /im shellexperiencehost .exe | |
oK | [ Abbrechen
MICKET JI€ aUr die SChiaimacne, Um die SENPTaateen
diesem Gruppenrichtlinienobjekt anzuzeigen.
[ ok | [ Abbrechen | [ Ubemehmen
< m > |4 Erweitert )\Standard/
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Das GPO sollte zusétzlich mit dem WMI-Filter ,Windows 10 PCs* verkniipft werden, damit es nur auf
den PCs mit Windows 10 ausgefuhrt wird.

6.2 Windows 10 1703/1709 - Startmenii funktioniert nicht

Status: Hinweis /
Problembeschreibung:
Wenn ein Benutzer auf den Windows-Button klickt, wird kein Startmeni geoffnet.

Losung:

Die Ursache der Storung ist der Absturz des Benutzerprozesses ,Windows Shell Experience Host"
wahrend der Benutzeranmeldung.

Installieren Sie auf allen Clientcomputern das opsi-Paket classic-shell als Workaround.

Es kann sein, dass das unter 6.1 beschriebene GPO zur Wiederherstellung des Shell Experience Host
ebenfalls zur Stérungsbehebung beitragt.

Hinweis:

Die Stérung wird definitiv nicht durch den Profilkopierer verursacht. Wenn Sie ndheres dazu wissen
wollen, lassen Sie eine Suchmaschine lhrer Wahl nach folgenden Stichworten das Web durchsuchen:
~-windows 10 shell experience host start menu crash®.
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7. Anwendungen auf den Arbeitsplatzrechnern

Aktuell keine Hinweise etc.

8. Drucker

8.1 Benutzer erhalten keinen Drucker / lange Anmeldedauer

Status:

Problembeschreibung:

In der paedML Windows 3.0 werden Drucker Uber das Netzwerk bereitgestellt. Dazu werden bei der
Benutzeranmeldung automatisch Druckertreiber per Anmeldeskript installiert. Mit KB3170005 werden
Sicherheitseinstellungen fiir die Treiberinstallation gedndert und mit KB3170455 werden Sicherheits-
einstellungen fiir die Abarbeitung von Gruppenrichtlinien geéndert. Altere Druckertreiber (nicht
paketfahige v3-Druckertreiber) konnen nicht mehr ohne Warnmeldung installiert werden. Daruber hinaus
mussen Druckertreiber nun zwingend mit einem vertrauenswirdigen Zertifikat signiert sein. Fehlt ein
solches Zertifikat, muss der Benutzer ebenfalls eine Warnmeldung quittieren. Eine automatische
Installation per Anmeldeskript schlégt fehl, da keine Warnungen angezeigt werden kénnen. Im
ungunstigsten Fall wird das Skript nicht beendet und der Benutzer kann nicht am PC arbeiten.
(Siehe: https://support.microsoft.com/de-de/kb/3170005)

L6sung:

Clientseitig kann das Problem so gel6st werden: Die Verteilung der Patches durch das opsi-Produkt
mshotfix kann verhindert werden, indem die entsprechenden KB-Nummern in das Produkt-Property
.excludes® eingetragen werden. Dies erfolgt &hnlich, wie es in der Dokumentation How-To-
Anleitung_opsi_v2 im Abschnitt 5.2.4.1 fur Depoteigenschaften beschrieben ist:

@ excludes - + X
Property-Ma... | Property-Wert
3170005,3170455 excludelist-s...
excludes 3170005,31...
force off
VN@) (=] dn[3170005,3170455 | noreboot off
|Speichem| severity Critical, Impo...

Serverseitig kann das Problem ebenfalls gelost werden: Verwenden Sie aktuelle Druckertreiber.
Ersetzen Sie altere Treiber auf dem Server SPO1.
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