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Leitfaden Migration DSB? Digitales Schwarzes Brett

Leitfaden zur Migration der Digitalen Schwarzen Bretter auf DSB>

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fiir den Erwerb des DSB* Um Ihnen den Umstieg so schnell und einfach wie méglich zu gestalten
haben wir alle relevanten Schritte und Informationen fiir Sie in diesem Leitfaden zusammengestellt. Bitte
halten Sie sich an den beschriebenen Ablauf.

Dieses Dokument ist in folgende Bereiche gegliedert:
1) Sammeln der Informationen im alten DSB
2) Ubertragen der Informationen ins neue DSB?

3) Migration des bestehenden DSB Service und der Digitalen Schwarzen Bretter

Sollten Sie Hilfe bendtigen steht lhnen unser Support jederzeit unter +49 (0) 5025 89 300 zur Verfligung.
Oder nutzten Sie doch einfach unseren Remote-Installationsservice. Dieser beinhaltet personliche Betreuung
bei der Migration sowie zusitzliche Assistenz rund um das DSB? Sollten Sie diesen Service nachtriglich
erwerben wollen, kontaktieren Sie bitte unsere Kundenbetreuung.

Als vertrieblicher Ansprechpartner steht lhnen Herr Michael Sambill aus unserem Haus unter der Nummer
+49 (0) 5025 89 303 gerne zur Verfligung. Technische Fragen richten Sie bitte wie gewohnt an unseren
Support.

Mit freundlichen GriiBen
lhr netschool Service-Team

P.S.: Kennen Sie schon unserer neues DSBmobile? Vertretungsplane, Aushdange und News immer dabei.
Eingebunden auf der Schulhomepage oder als APP fiir Apple- und Android- Smartphones. Herr Michael
Sambill berat Sie gern unter +49 (0) 5025 89 303.

heinekingmedia GmbH | Tel. +49 (0) 5025 89 300 | Fax +49 (0) 5025 89302 | info@digitales-schwarzes-brett.de | www.digitales-schwarzes-brett.de



BBy

Leitfaden Migration DSB> Digitales Schwarzes Brett

1) Sammeln der Informationen im alten DSB

Bitte drucken Sie sie im Vorfeld die am Ende dieses Leitfadens angefiigten Datenerfassungsbdgen aus, damit
Sie die Informationen strukturiert festhalten kénnen. Bei Bedarf stellen wir lhnen gerne eine digitale Kopie
der Bogen zur Verfligung, falls Sie die Information am PC erfassen mochten.

Bitte loggen Sie Sich wie gewohnt unter http://www.dsbcontrol.de in das Verwaltungsportal lhrer Digitalen
Schwarzen Bretter ein. Verwenden Sie hierfiir bitte die sogenannte Admin-Kennung lhres Accounts (z.B.
»dsbadmin”).

Bildschirme und Zeitsteuerungen

Wechseln Sie in den Bereich ,Verwaltung = Bildschirme” und klicken Sie neben dem ersten Display auf
4Einstellungen d@ndern”:

I Bildschirme

Name Informationen Module

1 DSB1 40 Zoll Einstellungen dndern

(virtuell) Querformat 2 ; : aen
(1920x1080) 1 Lizenzdaten

Ohne Anderungen vorzunehmen klicken Sie sich nun durch die Einrichtungsbildschirme und halten die
angezeigten Daten auf dem Blankoformular fest.

Sollte der Bildschirm keine Zeitsteuerung aufweisen, kann der folgende Schritt Gbersprungen werden:
Klicken Sie bei eventuell bestehenden Zeitsteuerungen auf ,Zeitsteuerung bearbeiten” und notieren Sie die
Einstellungen der Aufteilung.

Benutzer

Wechseln Sie nun in die Option ,Verwaltung - Benutzer”. Und klicken Sie dort pro Benutzer auf den Link
«Details”. Vermerken Sie die Details im angefiligten Blankoformular. Die Einstellungen miissen nicht

zwingend gesichert werden, Uber die Schaltflache ,Zuriick” gelangen Sie wieder in die Benutzeriibersicht.

Klicken Sie nun pro Benutzer auf ,Bearbeiten” und notieren Sie sich, welcher Benutzer auf welche Sektoren
zugreifen darf. Bitte notieren Sie sich dabei auch die zeitlichen Angaben.
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Spots

Von der Startseite ausgehend 6ffnen Sie bitte Gber ,Bildschirminhalte erstellen und bearbeiten” den Punkt
«Spots bearbeiten”. Gdf. ist es erforderlich, dass Sie iber den Link ,Bearbeiten” die Details einen Spots
anzeigen lassen, damit Sie diese notieren kdnnen. Bitte kontrollieren Sie bei Spots vom Typ HTML-Seite,
Video, Flash-Datei, Slideshow und PowerPoint, ob Sie Giber das entsprechende Quellmaterial verfligen.

News

Bei den News sollten Sie die die Inhalte der zu Gibernehmenden News und deren Giiltigkeit und Zuordnung
zu den entsprechenden DSBs notieren. Zur Ubersicht der News gelangen Sie von der Startseite des DSB
Control Portal ausgehend Uber ,Bildschirminhalte erstellen und bearbeiten” = ,News bearbeiten”.

Vertretungsplane

Um die Konfiguration lhrer Vertretungspldane zu dokumentieren, navigieren Sie bitte zunachst von der
Startseite ausgehend zu , Bildschirminhalte zuordnen”. Hier werden Ihnen die Sektoren der eingerichteten
DSBs angezeigt.

Klicken Sie bitte auf den ersten Sektor, der mit " Vertretungsplan-Modul” beginnt:
Sek‘torll Vertretungsplan-Modul 1 I

1 2 Sektor2 Vertretungsplan-Modul 2

Sektor3 Newsticker-Modul 1

Klicken Sie sich ohne Anderungen vorzunehmen durch den Einrichtungsprozess und notieren Sie sich die
eingestellten Werte.

Zuriick in der Ubersicht der DSBs wiederholen Sie den Prozess fiir die tibrigen Vertretungspléne und
Einteilungen.
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2) Ubertragen der Informationen ins neue DSB?

Fir diesen Schritt benétigen Sie die DSB* Zugangsdaten, die Sie auf dem entsprechenden Lizenzbrief finden.
Den Lizenzbrief sollte Sie per Email oder Post erhalten haben.

Melden Sie sich nun mit den lhren DSB? Benutzernamen und Kennwort unter http://www.dsbcontrol.de an.
Bitte achten Sie dabei unbedingt auf die ,2” im Anmeldenamen.

Achtung: Eine parallele Anmeldung im alten DSB und im neuen DSB* im selben Browser ist leider nicht
maoglich. Sollte Sie bei der Anmeldung eine Serverfehlermeldung erhalten prifen Sie bitte, ob Sie noch im
alten DSB Control eingeloggt sind und beenden Sie ggf. dessen Session.

Nach erfolgreicher Anmeldung sollten Sie sich im neu gestalten DSB* Control Portal befinden:

Lizenzen
DSBs

Benutzer

Spot erstellen
Spots bearbeiten
News erstellen

News bearbeiten

:fmihm:l

Hallo Herr dsb2 demo,

- | |

schon dass Sie wieder im DSBControl arbeiten. Viel Spai.

Systemmitteilungen

Spot-Freischaltungen

@ Sync-Historie

®

MNachricht worn 05.02.2012 13:40
Alkfuell keine Mitteilungen

Nachricht vom 19,06.2012 13:08
Aktuell keine Spots
freizuschalten

Nachricht vom 06.02.2012 15:40
Alduell keine Sync-Uploads

)\ Neuigkeiten

m Termine

¢ Forum

Nachricht von 15.06.2012 17:27
Wartungsarbeiten: Am 17.06.2012
werden Warlungsarbeiten .

Imehi]

Nachricht von 13.08.2012 17:02
P ion 1.0.0.101
Ihre D5Bs werden

Wemnztaiung am 02.07.2042 16:0
DSE? - Schulung
80763 Firth

[Detsils anzeigen]
‘emnslaiiung am 02.07.2012 16:00
DS5B* - Schulung
93051 Regensburg

[Details anzeigen]
eranstaiung am 04.07.2012 16:00
DSE - Schulung
86152 Augsburg

[Details anzeigen]
Vemnstatiung am 11 07.2012 16:00
DSB - Schulung
79114 Freiburg

[Detsils anzeigen]
ermnstafiung am 12.07.2012 16:00
DSE? - Schulung
72764 Reutlingen

[Details anzeigen]

Beltrag vom 25.04.2011 03:31
Anleitung zum Einrichten des
DSBservice fir Windows Server
[zum Beitrag]
Bellrag vom 15.02.2012 16:05
automatische Synchronisation mittels
dsb-service funktioniert nur ieilweise
[zum Beitrag]
Beltrag vom 24.02.2012 11:57
‘Wechsel zum Desktop

zum Beifrag]
Belirag vom 24.02.2042 18:27
Umschalten auf DSB-Service mit
einem klick

[zum Beitrag]
Belirag vom 24022042 18:45
DSE-Service auf mehreren
Metzwerkrechnem mogich?

[zum Beitrag]

* 00%
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Legen Sie nun anhand der im alten DSB gesammelten Informationen Ihre Digitalen Schwarzen Bretter an. Fiir
Details zum Definitionsprozess konsultieren Sie bitte die Dokumentation des DSB?, die Sie im DSBcontrol im
Punkt ,Hilfe” erhalten. Bitte gehen Sie in der folgenden Reihenfolge vor:

1) Abbilden der Digitalen Schwarzen Bretter Gber ,Verwaltung > DSBs” = ,Neues DSB hinzufligen”
Bitte legen Sie das DSB zu diesem Stadium ohne Bildschirmkennung an. Im Punkt 3 der Einrichtung
+Einteilungen” empfiehlt sich, Gber den Button ,Eine Vorlage nutzen” einen Blick in die ,Grafischen
Vorlagen” zu werfen. Hier finden Sie eine Anzahl von vorkonfigurierten Designs, mit denen Sie mit
minimalem Aufwand hervorragende Ergebnisse erzielen kénnen.

2) Abbilden der alternativen Bildschirmeinteilungen (ehemals Zeitsteuerungen)
Im Gegensatz zum alten DSB kdnnen in den Einteilungen wesentlich mehr Informationen wie alternative
Designs, Ausschaltzeiten, etc. hinterlegt werden. Das Hinzufiigen einer Einteilung erfolgt Gber den Punkt
»Bildschirmeinteilungen” unter ,Verwaltung - DSBs”

3) Erstellen von DSBmobile Kandlen
Im DSB? entfillt die Differenzierung zwischen DSBmobile- und DSBmobile App Kanilen. Vielmehr kann
auf einen DSBmobile Kanal sowohl mit der neuen DSBmobile Weboberflache als auch Gber die native
Smartphone App fiir iOS und Android zugegriffen werden.

4) Erstellen von Sektorgruppen
Sektoren kénnen als Gruppen zusammengelegt werden, um die spatere Zuweisung von Spots und
News zu ermdglichen. Das Erstellen von Sektorgruppen erfolgt tiber den Reiter ,Bildschirmgruppen”
unter ,Verwaltung > DSBs".

5) Abbilden der Benutzer und Zuweisung von Benutzerrechten
Die Definition der Benutzer folgt dem Schema des alten DSB und erfolgt tiber die Option ,Verwaltung =
Benutzer”

6) Erstellen von dynamischen / Synchronisations-Spots
Synchronisationsspots, oder kurz Sync Spots genannt, kdnnen genutzt werden, um Inhalte ohne
manuelle Verwendung des DSB Control Portals hochzuladen. Dieser Mechanismus konnte im alten DSB
bereits fiir Dateien im Format HTML, PDF und MS Excel genutzt werden, um z.B. Vertretungspldne
automatisiert hochzuladen. Im DSB* wurde diese Mdglichkeit auf alle unterstiitzten Datei- und
Medientypen erweitert, so dass nun auch Bilder, Videos, Prasentationen, etc. automatisiert auf die DSBs
synchronisiert werden kénnen. Aus diesem Grund sollten Sie evaluieren, welche Spots spater manuell
erzeugt werden sollten und welche Spots nun dynamisiert werden sollten.
Dynamische Vertretungsplane z.B. missen als DSBsync Spot angelegt werden. Das Erzeugen dieser
Spots erfolgt tiber den Punkt ,Inhalte erstellen - Spot erstellen”. Bitte beachten Sie, dass im Gegensatz
zum alten DSB die Quellordner nicht im Spot sondern spater im Sync-Programm hinterlegt werden.

7) Erstellen der statischen Spots
Uber den Punkt ,Inhalte erstellen = Spot erstellen” kénnen Sie Ihre Spots erstellen. Verwenden Sie
hierfiir das aus dem alten DSB gesicherte Quellmaterial und ordnen Sie die Spots den entsprechenden
Sektoren oder Sektorengruppen zu.

8) Erstellen der News

Ahnlich wie bei den Spots kénnen tiber den Meniipunkt ,Inhalte erstellen = News erstellen” lhre News
und RSS-Feeds angelegt und den entsprechenden Sektoren und Sektorgruppen zugeordnet werden.
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4) Migration des DSB Service und der bestehenden Digitalen Schwarzen Bretter

Nun da alle Informationen vom alten DSB ins neue DSB? (ibernommen wurden ist es an der Zeit, die
Synchronisationssoftware sowie die eigentlichen Digitalen Schwarzen Bretter umzustellen.

DSB Sync Service (Client Version)

Anwender die den DSB Service auf den einzelnen Arbeitsplatzen installiert haben sollten diesen bitte tGber
die Windows Systemsteuerung deinstallieren. AnschlieBend installieren Sie sich bitte die aktuelle mit dem
DSB? kompatible Version des Dienstes von http://install.dsbcontrol.de/Sync (iber die dortige Schaltfliche
JJetzt installieren”. Kunden, die aufgrund eines Proxy die automatische Installation nicht nutzen kénnen,
laden sich bitte von http://install.dsbcontrol.de/Sync tiber den dortigen Link ,DSBsync Service Offline
Installation” herunter und entpacken das verkniipfte Archiv auf der lokalen Festplatte.

Sie erkennen die erfolgreiche Installation an dem neuen Icon ,@" im Windows Systray. Klicken Sie dieses bitte
mit der rechten Maustaste an und wahlen Sie den Punkt ,Benutzer Wechseln (DSB Benutzername)”. Melden
Sie sich mit Ihrer DSB? Benutzerkennung und dem entsprechenden Kennwort an. Bei erfolgreicher
Anmeldung fragt Sie das Programm nach den Quellordnern fiir die eingerichteten DSBsync Spots.

Kurz darauf beginnt die Synchronisation der Daten, so dass Sie mit der Migration der Digitalen Schwarzen
Bretter fortfahren kdnnen.

DSB Sync Windows Service (Server Version)

Anwender die den DSBWindowsService auf einem zentralen Server installiert haben, laden sich bitte die

aktuelle mit dem DSB? kompatible Version des Dienstes unter http://install.dsbcontrol.de/Sync tiber den
dortigen Link ,DSBSyncWindowsService.zip” herunter und entpacken diesen lokal.

Der bestehende Dienst sollte beendet und dessen Ordner im Dateisystem umbenannt werden. Nun kann der
neue Ordner im Dateisystem anstelle des alten Ordners eingesetzt und die darin enthaltene
Konfigurationsdatei (*.conf) angepasst werden. Bitte beachten Sie, dass im Gegensatz zum alten DSB die
Quellordner in der Konfigurationsdatei des Diensts angegeben werden miissen.

Kontrollieren Sie bitte auch die Sicherheitseinstellungen fiir den Ordner damit ggf. der ausfiihrende Benutzer
Schreibzugriff hat.

Nach erfolgter Anpassung der Konfiguration kann der Dienst gestartet und dessen Ausflihrung im Protokoll
kontrolliert werden.
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Digitale Schwarze Bretter

Als letzter Punkt miissen die Digitalen Schwarzen Bretter (Hardware) auf die neue Systemsoftware
aktualisiert werden, damit der Zugriff auf die neuen Daten erfolgen kann. Zu diesem Zweck haben Sie
postalisch passende Recovery Medien in Form von USB-Sticks erhalten, auf denen auch die zur jeweiligen
Hardware passende Dokumentation gespeichert ist. Bitte drucken Sie sich diese aus, damit Sie auch bei
eingesteckten USB-Stick die Information verwenden kdnnen.

Bitte notieren Sie sich vor Aktualisierung Ihrer Digitalen Schwarzen Bretter, ob diese eine statische Netzwerk-
Konfiguration oder eine besondere Proxy-Konfiguration erfordern. Konsultieren Sie bitte lhren Netzwerk-
Administrator, falls Sie in diesem Punkt Assistenz bendtigen.

Bitte aktualisieren Sie nun anhand der Upgrade-Anweisungen das erste lhrer DSBs.

Wenn der Upgrade-Vorgang abgeschlossen ist startet das DSB automatisch mit der neuen Software. Sofern
Sie eine statische Netzwerk-Konfiguration einsetzen, beenden Sie den gestarteten DSB Player mit der
Funktionstaste ,F4“. Passen Sie nun die Netzwerkkonfiguration sowie eine eventuell erforderliche
Proxykonfiguration tber die Windows Systemsteuerung an.

Achtung: Bei Samsung Geraten mit Windows XP embedded Betriebssystem ist es zwingend erforderlich, dass
nach Verdnderungen am Betriebssystem der EWF-Festplattenschutz aktualisiert wird, damit die Anderungen
nicht beim nachsten Neustart verworfen werden.

Starten Sie das Gerat nach Ubernehmen der Einstellungen neu um zu kontrollieren, dass diese auch nach
dem Neustart korrekt sind.

Sollte Ihr Proxy eine Authentifizierung erfordern, ist es zusétzlich erforderlich, diese Kennung im DSB Player
zu hinterlegen. Hierfiir driicken Sie bei laufendem Player die Tastenkombination ,STRG + ALT + P“ um das
Proxy-Konfigurationsfenster zu 6ffnen. Dort tragen Sie bitte die erforderlichen Informationen ein und
speichern diese. Anschlielend sollte der Player mit ,F4“ beendet und tber die Verkniipfung auf dem Desktop
neu gestartet werden.

Sofern der DSB Player eine Verbindung zum DSB Control herstellen kann, erfolgt beim Start eine
automatische Aktualisierung der Software. AnschlieBend startet der Player und verbindet sich mit dem DSB
Control. Bei erfolgreicher Verbindung zeigt er lhnen eine eindeutige Kennung an.

Loggen Sie sich nun im DSB Control Portal unter http://www.dsbcontrol.de mit lhrer DSB? Benutzerkennung
ein und 6ffnen Sie den Punkt ,Verwaltung - DSBs”. Klicken Sie neben dem korrespondierenden Bildschirm
auf ,Einstellungen” @ndern und tragen Sie im ersten Konfigurationsdialog die vom Player generierte
Kennung ein. Klicken Sie sich ohne weitere Anderungen durch den Konfigurationsdialog.

Nach abgeschlossener Konfiguration ladt sich das Digitale Schwarze Brett kurze Zeit spater die hinterlegte
Konfiguration und Inhalte herunter und zeigt diese an.

Fahren Sie nun mit den weiteren DSBs fort, bis alle Endgerate erfolgreich umgestellt wurden.

Sie haben die Migration erfolgreich beendet.
Wir wiinschen lhnen viel Freude und Erfolg bei der Nutzung des neuen DSB?!
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Datenerfassungsbogen Bildschirme / Zeitsteuerungen

Bitte ausfiillen bzw. nicht zutreffendes streichen:

(nur fir Bildschirme, nicht flir Zeitsteuerungen)

Name des Bildschirms

Standortbezeichnung

Orientierung

Hochformat / Querformat

Grof3e des Bildschirms (Zoll)

Automatisch herunterfahren?

Falls Ja, bitte Ausschaltzeiten notieren

Ja/Nein

taglich zur gleichen Uhrzeit :

Mo: Di: Mi: Do:
Fr: Sa: So:

(nur fur Zeitsteuerungen, nicht fiir Bildschirme)

Fir welchen Zeitraum gilt diese Einteilung:

Taglich / auf Datum begrenzt

Datum, Uhrzeit

Von
Bis

(fir Zeitsteuerungen und Bildschirme)

Sektor 1 Typ

Infopoint / Newsticker / Vertretungsplan

Touchfunktion

Aktiv / Inaktiv

Sound

Aktiv / Inaktiv

Sektor 2 Typ

Infopoint / Newsticker / Vertretungsplan

Touchfunktion

Aktiv / Inaktiv

Sound

Aktiv / Inaktiv

Sektor 3 Typ

Infopoint / Newsticker / Vertretungsplan

Touchfunktion

Aktiv / Inaktiv

Sound

Aktiv / Inaktiv

Sektor 4 Typ

Infopoint / Newsticker / Vertretungsplan

Touchfunktion

Aktiv / Inaktiv

Sound

Aktiv / Inaktiv

Sektor 5 Typ

Infopoint / Newsticker / Vertretungsplan

Touchfunktion

Aktiv / Inaktiv

Sound

Aktiv / Inaktiv

Sektor 6 Typ

Infopoint / Newsticker / Vertretungsplan

Touchfunktion

Aktiv / Inaktiv

Sound

Aktiv / Inaktiv

Bitte drucken Sie dieses Blankoformular aus und verwenden Sie es, um Ihre DSB-Einstellungen festzuhalten, Bei Bedarf bitte mehrfach ausdrucken)
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Datenerfassungsbogen Benutzer und Berechtigungen

Bitte ausfiillen:

Benutzer, Rolle/Gruppe Details (Vor-, Nachname, | Sektoren auf die der Benutzer Zugriff hat:

Email, etc.
mail, etc) DSB Sektor Dauer

Bitte drucken Sie dieses Blankoformular aus und verwenden Sie es, um Ihre DSB-Einstellungen festzuhalten, Bei Bedarf bitte mehrfach ausdrucken)
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Datenerfassungsbogen Infopoint-Modul Spots

Bitte ausfiillen:

P—
Digitales Schwarzes Brett

Spotname und -typ

Giltigkeit, Dauer

Quelle?

Anzeige auf folgenden Sektoren

Bitte drucken Sie dieses Blankoformular aus und verwenden Sie es, um Ihre DSB-Einstellungen festzuhalten, Bei Bedarf bitte mehrfach ausdrucken)
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Datenerfassungsbogen News

Bitte ausfiillen:

J—
Digitales Schwarzes Brett

News-Name

Giltigkeit, Inhalt

Anzeige auf folgenden Sektoren

Bitte drucken Sie dieses Blankoformular aus und verwenden Sie es, um Ihre DSB-Einstellungen festzuhalten, Bei Bedarf bitte mehrfach ausdrucken)
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Vertretungspldne

Bitte ausfiillen:

DSB + Sektor

Datenquelle: o Dateien mit Hilfe des DSB Service synchronisieren
o Dateien liber DSBControl.de hochladen

o Dateien von einem bereits eingerichteten Bildschirm tGibernehmen

(bei Synchronisierung | Pfad:
Uber den DSB Service)

Unterordner einbeziehen | Ja / Nein

Updatemethode: Auto-Update
Manuelles Update

Updatepriifung: alle ___ Minuten

(bei Datenlibernahme) | Quell-Bildschirm:

Formatoptionen Formattyp PDF / HTML / Excel

Format-Optionen

DSB + Sektor

Datenquelle: o Dateien mit Hilfe des DSB Service synchronisieren
o Dateien iber DSBControl.de hochladen
o Dateien von einem bereits eingerichteten Bildschirm Gibernehmen

(bei Synchronisierung | Pfad:
Uber den DSB Service)

Unterordner einbeziehen | Ja / Nein

Updatemethode: Auto-Update
Manuelles Update

Updatepriifung: alle __ Minuten

(bei Datentibernahme) | Quell-Bildschirm:

Formatoptionen Formattyp PDF / HTML / Excel

Format-Optionen

Bitte drucken Sie dieses Blankoformular aus und verwenden Sie es, um Ihre DSB-Einstellungen festzuhalten, Bei Bedarf bitte mehrfach ausdrucken)
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